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Direccion General Fecha: octubre de 2021.
Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo . % Meta responsable indicador o
de la Calidad IRl lograda % Igual o + Entre Menos
Formar profesionales de la
educacion basica que respondan a
las demandas_d_e la sociedagl actual Semestre par
con un cumplimiento del 77% en la Direccion 2020-2021
planeacion, ejecucion y evaluacion 4 86 Académica o 100 9
de las actividades académicas (Febrero a julio de
tomando como referente los planes y 2021)
programas de estudio vigentes por
ciclo escolar.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

o

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen, pertinentes al SGC.
Ejemplo:

e Para prevenir resultados no deseados, es necesario analizar y determinar como posible riesgo el no contar con la planta docente suficiente (que

cumpla con los requisitos) para la asesoria de documentos. Elaborar un plan de accién.

Revisar el documento “Carta compromiso”, y determinar si el contenido responde a las necesidades y propositos de la formacién inicial, esto en relacion a
la opinion emitida en la encuesta de satisfaccion al cliente sobre la “libertad de expresién en la apariencia personal”, de tal forma que no dé lugar a diversas
interpretaciones “derechos vulnerados”.
Valorar el disefio de un instrumento para recuperar las necesidades y expectativas de las escuelas de educacion basica.
Atender la NC identificada en el proceso La formacion de licenciados en Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas en Educacién Secundaria, tomar
acciones para controlarla y corregirla.
Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.
Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacion del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.
Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la
pandemia y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacion de los procedimientos al ahorrar tiempo y
recursos).
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Analizar los criterios de evaluacion de las encuestas de opinidn para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en
el SGC. Es importante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Disefiar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del andlisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccién de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.

Implementar la estrategia “Escritorio libre” con el propésito de que el servicio de limpieza sea eficiente. Esto a partir del plan de accién del Macroproceso
de Servicios Administrativos y Proceso de Mantenimiento menor y limpieza.

Continuar con la capacitacion al personal docente, administrativo y de apoyo en coordinacién con el Macroproceso de Servicios Administrativos y
Proceso de Capacitacion.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.
Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacion a los equipos de trabajo.
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Instancia Periodo de medici6n del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo . % Meta responsable indicador 0
de la Calidad Indicador lograda % Igual o + Entre Menos
Brindar los servicios de apoyo a
la formacion docente cada ciclo
escolar con un 80% de
cumplimiento como minimo en el Direccién de Semestre par
proceso para la administracion y 10 96.43% Servicios 2020-2021 100% 16.43
gestion eficaz de los . Administrativos (Febrero a julio de
procedimientos de escolaridad, 2021)
recursos humanos, financieros,
materiales, mantenimiento y
aseo.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen, pertinentes al SGC.
Ejemplo:

e La gestion-entrega de los titulos.

¢ Ante factores del contexto externo, como la gratuidad de la educacién superior, es necesario realizar una planificacion presupuestal estratégica.
Evaluar la infraestructura del edificio para garantizar acceso a alumnos con alguna discapacidad.
Capacitacion al personal docente, administrativos y de apoyo.
Elaborar un plan de accién para mantener las condiciones adecuadas para la educacién presencial, es importante asegurar los materiales para la limpieza,
proporcionar equipo de higiene al personal de mantenimiento y capacitarlo para el uso adecuado de los mismos.
Disefiar un plan de accién para implementar la estrategia "Escritorio libre", con el propésito de obtener mejores resultados en el servicio de limpieza.
Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.
Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacién del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.
Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la pandemia
y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacion de los procedimientos al ahorrar tiempo y recursos).
Analizar los criterios de evaluacion de las encuestas de opinidn para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en el
SGC. Esimportante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.
Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.
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o Disefar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del analisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccién de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacion a los equipos de trabajo.

O O O O O
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. . Limite de objetivo y meta
Obijetivo Indicador % Meta Instancia Periodo de medicion del Estatus J v
de la Calidad lograda responsable indicador % Igual o + Entre Menos
Contribuir a la formacion de
profesionales en educacién
basica al promover la _ B
generacion y aplicacién del 96.29% Dlrecglon .d'e Semestre par
conocimiento logrando el 4 (Primeor Investigacion 2020-2021 100% 6.2
ey | | (oo e o e
2021)
de los Procedimientos
Operativos en su desarrollo
anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

O O O O O

Atender la NC identificada en el proceso de Evaluacion al Desempefio Docente, tomar acciones para controlarla y corregirla.

Evaluar el contenido web del proceso Seguimiento a Egresados, esto como una oportunidad de mejora.

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen, pertinentes al SGC.

Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacién del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.

Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la pandemia
y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacion de los procedimientos al ahorrar tiempo y recursos).
Analizar los criterios de evaluacion de las encuestas de opinidn para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en el
SGC. Esimportante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Disefiar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del analisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccién de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.

Implementar la estrategia “Escritorio libre” con el propdsito de que el servicio de limpieza sea eficiente. Esto a partir del plan de accion del Macroproceso
de Servicios Administrativos y Proceso de Mantenimiento menor y limpieza.
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o Continuar con la capacitacion al personal docente, administrativo y de apoyo en coordinacion con el Macroproceso de Servicios Administrativos y Proceso
de Capacitacion.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacién a los equipos de trabajo.

O O O O
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Instancia Periodo de medici6n del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo 3 % Meta responsable indicador o
de la Calidad IR lograda L Igual o + Entre Menos
Contribuir al desarrollo armdénico
de los estudiantes normalistas,
mediante el Iog_ro anual de las Semestre par
metas determinadas para la Direccion de 2020-2021
formacién complementaria, 8 91.5% Extension e 100% 7.5
expresadas en los indicadores de Educativa (Febrero a julio de
calidad de los procesos del area. 2021)
Promedio de indicadores 84%

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

o

O O O O

Atender la NC identificada en el proceso Promocién Social, tomar acciones para controlarla y corregirla. Presentar a la Alta Direccién para su valoracion,
el informe en el que se argumente la baja dicho proceso.

Determinar la interaccion de procesos con aquellas areas que impactan en la operacion de actividades propias.

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen, pertinentes al SGC.

Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacion del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.

Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la pandemia
y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacion de los procedimientos al ahorrar tiempo y recursos).
Analizar los criterios de evaluacion de las encuestas de opinion para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en el
SGC. Esimportante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Disefiar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del andlisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccién de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.

Implementar la estrategia “Escritorio libre” con el propésito de que el servicio de limpieza sea eficiente. Esto a partir del plan de accion del Macroproceso
de Servicios Administrativos y Proceso de Mantenimiento menor y limpieza.
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o Continuar con la capacitacion al personal docente, administrativo y de apoyo en coordinacion con el Macroproceso de Servicios Administrativos y Proceso
de Capacitacion.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacién a los equipos de trabajo.

O O O O
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Obijetivo Indicador % Meta Instancia Periodo de medicién del Estatus Limite de objetivo y meta
de la Calidad lograda responsable indicador % oual o + Entre Menos
Alcanzar elementos de
calidad del 88% en los
rasgols del pe(rjf_il de e%reso Svision d Semestre par
en los estudiantes de 0 ivision de
maestria en los procesos de 8 95.7% Estudios de 2020 2(_)2_1 100% 7.7
seleccién e inscripcion, Posgrado (Febrero a julio de
aplicacién de programas y 2021)
obtencién de grado
semestral y anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

O O O O

Analizar la pertinencia de ofertar un programa de maestria en linea.

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen, pertinentes al SGC.

Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacion del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.

Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la
pandemia y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacién de los procedimientos al ahorrar tiempo y
recursos).

Analizar los criterios de evaluacién de las encuestas de opinion para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en
el SGC. Es importante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Disefiar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del analisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccion de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.

Implementar la estrategia “Escritorio libre” con el propdsito de que el servicio de limpieza sea eficiente. Esto a partir del plan de accién del Macroproceso
de Servicios Administrativos y Proceso de Mantenimiento menor y limpieza.
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o Continuar con la capacitacion al personal docente, administrativo y de apoyo en coordinacion con el Macroproceso de Servicios Administrativos y
Proceso de Capacitacion.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.
Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacién a los equipos de trabajo.

O O O O
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Instancia Periodo de medici6n del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo . % Meta responsable indicador 0
de la Calidad Indicador lograda % lgual o + Entre Menos
Contribuir a la formacion de
profesionales de la educacion en el
ciclo escolar a través del
cumplimiento de la prestacion de Centro de Semestre par
servicios qe _mformacmn cientifica y 8 94% Inforn}gmon 2020-2021 100% 9
tecnoldgica en un 85% para Cientifica y (Febrero a julio de
fortalecer las actividades Tecnoldgica 2021)
académicas y de investigacion
acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

o

O O O O

Determinar la interaccion de procesos con aquellas areas que impactan en la operacion de actividades propias. Por ejemplo, con la Direccion Administrativa
en la adquisicion de programas, la contratacién de servicios, la capacitacion del personal de biblioteca, etc.; con la Direccion Académica y la Direccién de
Investigacion Educativa, la difusién del conocimiento.

Valorar como area de oportunidad la ampliacion de la red inalambrica.

Analizar el contexto interno y externo actual para identificar riesgos y oportunidades especificos de los servicios que se ofrecen pertinentes al SGC.

Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la pandemia y evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Determinar oportunidades de mejora continua de los servicios que se ofrecen, esto a partir de los resultados de la operacién del proceso, encuestas de
satisfaccion al cliente, retroalimentacion de las partes interesadas, buzén de quejas, entre otros.

Evaluar la necesidad de realizar cambios en los procedimientos operativos a partir de actividades automatizadas que se implementaron durante la pandemia
y que han sido eficaces. (Actividades que pueden ser permanentes al favorecer la optimizacion de los procedimientos al ahorrar tiempo y recursos).
Analizar los criterios de evaluacion de las encuestas de opinion para evitar subjetividades y que estén apegadas a los servicios que estan declarados en el
SGC. Esimportante, analizar el contexto actual para que dichas encuestas recuperen la opinién de la actual realidad.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Disefiar una estrategia para comunicar a otros procesos datos e informacion (resultado del andlisis y evaluacion de procesos) que son relevantes para la
mejora. Interaccién de procesos.

Revisar los procesos en su apartado requisitos legales y reglamentarios, para incorporar documentos normativos pertinentes.




Nombre del Documento: Cadigo:

-s‘ BECENE-CA-PG-11-04
/ BECENE
\ Sistema de

Revisiéon: 6

Gestion de

Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC il 1e Ciltdac

A
T

Péagina 12 de 16

O O O O

Implementar la estrategia “Escritorio libre” con el propésito de que el servicio de limpieza sea eficiente. Esto a partir del plan de accién del Macroproceso
de Servicios Administrativos y Proceso de Mantenimiento menor y limpieza.

Continuar con la capacitacion al personal docente, administrativo y de apoyo en coordinacion con el Macroproceso de Servicios Administrativos y Proceso
de Capacitacion.

Disefiar un instrumento para que el personal docente, evalué el desempefio del responsable del Macroproceso o proceso.

Atender el Protocolo Sanitario para el regreso seguro a clases. Guia sanitaria para el regreso cauto, ordenado y responsable a la Becene 2021.

Continuar con el trabajo colaborativo.

Felicitacién a los equipos de trabajo.
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COMPARATIVO META LOGRADA
Semestre impar - Semestre par
Ciclo escolar 2020-2021
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La grafica muestra los porcentajes obtenidos en el semestre impar (septiembre de 2002 a enero de 2021) y en el semestre par (febrero a julio de 2021) correspondientes al ciclo escolar
2020-2021, se observa un aumento en los porcentajes obtenidos, esto a pesar de que el objetivo del Macroproceso de Investigacion Educativa es anual. Estos resultados reflejan el trabajo
puntual, el monitoreo permanente, la dindmica de exigencia constante originada por la Pandemia COVID-19, entre otros; para continuar ofreciendo los servicios educativos.
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META PLANEADA VS META LOGRADA
Semestre par
Ciclo escolar 2020-2021

100

94.75
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90 B Meta establecida

86.28
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Porcenaje logrado

80
B Meta lograda

75
Periodo evaluado: Febrero a julio de 2021.

En comparacion con el semestre anterior en el que se logro un 92.78% de cumplimiento, en este semestre se logra un aumento del 1.97%
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